


МОСТ КОЛЛ ХХК

Хэрэглэгч төвтэй тэргүүний байгууллага 

болоход бид танд туслая.

Үндэсний компани

2018 оноос дуудлагын

төвд зориулсан систем

хөгжүүлэх, нийлүүлэх

чиглэлээр үйл ажиллагаа

явуулдаг компани.

Дэвшилтэт технологи

Системийн тасралтгүй,

найдвартай хэвийн

ажиллагаа бүрэн хангасан

технологи нэвтрүүлэлт,

чанарын баталгаа бол

бидний зорилт.

Туршлагатай баг

Монгол инженерүүдээс

бүрдсэн ур чадвартай,

туршлагатай, мэргэшсэн

хамт олон.

Уян хатан үйлчилгээ

Бид харилцагч бүрт

тохирсон уян хатан

дуудлагын системийг зах

зээлд нэвтрүүлэн

ажилладаг.

Манай компани нь жижиг, дунд байгууллагад 

зориулсан үүлэн технологид суурилсан дуудлагын  

платформыг санал болгож байна.



TIMELINE – MOSTCall

2018 2019 2020 2021 2022 more

Татварын ерөнхий 

газар

1800-1288

Нийгмийн даатгалын 

ерөнхий газар /7777-1289/

Эрүүл мэндийн даатгалын 

ерөнхий газар /1800-1363/

Голомт банк

“Харилцагчийн 

үйлчилгээний 

систем” 

1800-1646

Хөдөлмөр нийгмийн 

хамгааллын яам

1800-0724,

Анхны видео дуудлагатай

www.duudlaga.mn

Helpy.mn

Cloud Call Center

platform

7711-0246

Мост Финтек/7511-5757

4-р эмнэлэг/7704-0404 

Индранил Дентал/7595-2407 

Сон Медикал/7777-7500 

Аксис системс/7722-2945

Клинико Мед/7600-3000

Индранил Аптек/7511-2407

Өрхийн эмнэлэгүүдийн нэгдсэн 

дуудлагын төв – 7511-6420

Бриллиант Эмнэлэг/7609-6666

манай харилцагч 

байгууллагын тоо 

өссөөр байна.

http://www.duudlaga.mn/


Байгууллагын үйлчилгээг хаанаас ч, хэзээ ч 

хэрэглэгчид хүргэх боломжтой

24х7 горимд тасралтгүй 

ажиллах

1800-ХХХХ, 

7XХХ-ХХХХ

trunk дугаар

Дуудлага зэрэг 

хүлээн авах

/Up to 200 

concurrent calls/

Дотуур дугаар холбох

/Support up to 2000

SIP endpoint registrations/

Салбар хооронд 

яриа үнэгүй

/Toll free supported/

Бүх сувгуудаар хүсэлт 

хүлээн авах

/Omni Channels/

Ажилтаны гар утас руу 

дуудлага холбох

/Follow Me/

Мобайл апп ашиглаж

дуудлага хийх

/Mobile App 

Softphone Supported/

Cloud Call Center



Cloud Call Center

Нэгдсэн нэг системээс бүгдийг 

удирдах боломж

Автомат хариулагчийн 

үйлчилгээ

Автомат хариулагч үйлчилгээг

ашигласанаар дуудлагыг үр

дүнтэй удирдаж, үйл ажиллагааг

автоматжуулан ухаалаг

хуваарилалт хийх боломжтой.

Дуудлага хуваарилах

Хэрэглэгч бүрийн дуудлагыг

алдахгүй байхад зориулсан ухаалаг

дуудлага хуваарилалт, операторын

групп удирдах модультай

Мэндчилгээний ая, хүлээлгийн ая

Дуудлага бүрт байгууллагын

угтах мэндчилгээний аяыг

хүссэнээрээ тохируулах

боломжтой, Дуудлага хүлээлгийн

хугацааг ч үр дүнтэй ашиглах

боломж.

Байгууллагынхаа бизнесийн

ажлын цагт тохируулан

дуудлага хүлээн авах, ажлын

бус цагт автомат хариулагч

ажиллуулах.

Дуут шуудангийн үйлчилгээ

Ачаалал ихтэй үед болон ажлын

бус цагаар ч хэрэглэгчийн

дуудлагыг алдахгүй үйлчилгээ

болох дуут шуудангийн

үйлчилгээ

Self service

Байгууллагын үйлчилгээг

автоматжуулан автомат

хариулагчаас ажилтантай

холбогдохгүй үйлчилгээ авах

боломжтой болно.

Ж нь : Цаг захиалах, карт хаах,

Ажлын цагийн

тохиргоо



Omni-Channel
Хэрэглэгчтэй ойр....

Боломжит бүх сувгуудаар 

холбогдох боломжтой.

Орох

дуудлагын 

үйлчилгээ

Гарах 

дуудлагын 

үйлчилгээ

Фэйсбүүк 

чатаар 

үйлчиогээ 

үзүүлэх

Твиттер 

чатаар 

үйлчилгээ 

үзүүлэх

Веб хуудасны 

онлайн чат 

холбох

Viber чат 

холбох

И-мэйл 

холбох,  

и-мэйл хүлээн 

авах, илгээх

Смс хүлээн 

авах, болон 

илгээх



Cloud Call Center

Нэгдсэн нэг системээс бүгдийг 

удирдах боломж

Дуудлага хадгалах 

(Call Recording)

Харилцагчтай түншлэх 

систем (CRM)

Дуудлагын хяналт  

(Call Monitoring)

Тайлан авах, Мэдэгдэл

(Reporting, Notifications)

Захиалагчийн үндсэн 

системтэй холбох (CTI)

Оператор бүрийн орох, гарах ярианы

дуудлагыг сервер болон операторын

компьютер дээр хадгалах боломжтой.

Хэрэглэгчийн бүх мэдээллийг нэгдсэн

нэг цонхноос харах, хэрэглэгчтэйгээ

харилцаа тогтоох, эргэх холбоогоо

сайжруулах, харилцагчдын

мэдээллийг цуглуулах

Оператор бүрийн гарах дуудлагад

хяналт тавих боломжтой. Олон улсын

дуудлагыг хязгаарлах гэх мэт.

Дуудлагын бүх тайланг цаг, он сараар

ялган, график болон тоон хэлбэрээр

харах боломжтой.

Байгууллагын үндсэн системүүдтэй

холбож, нэгдсэн системээс бүхнийг

удирдах, Харилцагчаа 360 харах

Үйл ажиллагааны бүртгэл 

/Activity registration/

Хэрэглэгчээс ирж буй бүх сувгийн

хандалтыг төрөлжүүлэн бүртгэх,

хэрэглэгчдээ яг тохирсон, тэдний

хүссэн бүтээгдэхүүн үйлчилгээг

санал болгох



Cloud Call Center
Ашиглахад хялбар, ажилтанд хэрэгтэй бүх 

мэдээлэл нэг цонхонд

Хялбар дуудлага  хийх

/Дуудлагын бүх суурь үйлдлийг 

нэг дороос нэг даралтаар хийх/

Хандалт бүрийг 

ангилан 

бүртгэлжүүлэх

/Activity registration/

Ажилтанд хэрэгтэй бүх 

мэдээллийг мэдээллийн санд 

төвлөрүүлэх, лавлах

/Knowledge base/

Хэрэглэгчийн гомдол, 

санал хүсэлтийг 

бүртгэж, шийдвэрлэх 

тикет модуль /Ticket/

Дугаар хадгалах 

/Тогтмол залгах дугаарыг 

цээжлэх шаардлагагүй/

Харилцагчаа 360 харах,

харилцагч бүрт тохирсон 

үйлчилгээ үзүүлэх

Хэрэглэгч рүү холбогдож цаг 

захиалах, эргэн холбогдох 

дуудлага хийх

/Call Back/

Хэрэглэгчийн зан 

төлвийг үнэлэх 

/Зан төлвийн үнэлгээ/





● Гарах дуудлага / Scriptive and Timer action

● Preview, Predictive Call

● Харилцагчтай эргэн холбогдох, 

алдсан дуудлагад хариулах /Call Back

● Утсан борлуулалт/Campaign management

● Өр барагдуулах дуудлага/Debt Collection

● Ticket, Lead, Task management

● Нэгдсэн байдлаар автомат 

дуудлага хийх/Voice Blast

Cloud Call Center
Гарах дуудлагын удирдлага





Cloud Call Center

Бүртгэж чадвал хянаж чадна, Хянаж чадвал 

удирдаж чадна.

● Phonebook, Black List

● Realtime Dashboard

● All channel Dashboard

● Data analysis and Dashboard

● Ажлын цаг удирдах /Work Force 

management

● Basic Reports

● Advanced Reports

● Custom Reports



 Видео дуудлага хүлээн авах 

 Камер нээх, хаах

 Микрофон нээх, хаах

 Видео дуудлагын дундуур чатлах

ХНХЯамны Зайнаас зөвлөн 

туслах төв-ийн 

системийг бид 2021 оны 6 сард 

амжилттай нэвтрүүлсэн.



• Нэгдсэн нэг систем дээрээс 
олон системийг удирдах

• Хэрэглэгчийн сэтгэл ханамж нэмэгдэх
• Үйлчилгээний чанар сайжрах
• Үйл ажиллагааг автоматжих
• Үйл ажиллагааны хяналт сайжрах
• Зардал буурах
• Хэрэглэгчийн нэгдсэн сан бүрдэх
• Хөдөлмөрийн бүтээмж нэмэгдэх
• Шийдвэр оновчтой, хурдан шуурхай гарах 

Cloud Call Center

Давуу тал





● Утас : +976 7711-0246, 99105685

● Цахим хуудас : www.helpy.mn

● И-мэйл хаяг : 

info@helpy.mn, sales@helpy.mn

● Сошиал хаяг :

https://www.facebook.com/helpy.mn

МОСТ КОЛЛ ХХК-тай
Холбоо барих хаяг


